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BAO CAO HOAT PQNG CUA HOI PONG QUAN TRI
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2017

Kinh giri: Pai hoi dong ¢é dong

TINH HINH HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2016

. Cac thanh vién cta Hgi dong quan tri

Thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty tir Dai hdi dong co dong thudng nién nam 2016 dén nay
bao gom:

- Ong Phan Anh Tuan — Chu tich
- Ong Nguyén Son — Thanh vién
- Ong L& Chi Phidc — Thanh vién
- Ba L& Kim Chi — Thanh vién
- Ong Lé Nguyén Hoang Anh.

Hoi dong quan tri thuc hién cong viéc theo ding chic nang, nhiém vu quy dinh tai Diéu 18 cua
Cong ty.

Thuec thi nhiém vu, quyén han cia HPQT va quén ly, giam sat hoat dong d6i véi Tong
Giam ddc va by may diéu hanh

HDQT di trién khai Nghi quyét ciia Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2016, chi dao,
giam sat hoat dong cua Tong Giam ddc thong qua cic Quyét dinh, Nghi quyét cia HPQT,
thong qua viéc tham dy, c¢6 ¥ kién trong cac cudc hop diéu hanh ciia Cong ty trong cac cudc
hop thudng ky ciia HDQT dé dua ra ké hoach kinh doanh va céc cudc hop lién quan khéc.
HPQT di tién hanh mot sé budi hop, ban hanh cac Quyét dinh lién quan dén hoat dong cia
Cong ty nhu phé duyét ché d6 thuong cho can bo nhan vién nhan dip Tét Nguyén dan, thdng
qua cac ké hoach vé tai chinh ctia Cong ty va cac phé duyét can thiét khac. ..

HDQT di nd lyc trong viée chi dao, giam sat Téng Giam dbc, bam sat nhiém vu ma DPai hoi
ddng cb dong da théng qua; giam sat viéc thuc hién cac Quyét dinh cia HPQT, tuan thu Diéu

1¢ Cong ty va phap luat cua Nha nudc.

Danh gia chung vé tinh hinh hoat dong ciia Cong ty

Phan tich tinh hinh thi trwong chirng khodn trong nam 2016

Nim 2016 dwoc danh gia 1a mot nam kha tich cuc d6i voi thi trudng chimg khoan khi dong
cua phién giao dich cudi ndm VN-Index dat & muc 664,87 diém, tang 14,82% so voi cudi nim
2015. Trong khi d6, chi s6 HNX-Index ting nhe (0,2%) 1én murc 80,12 diém; Upcom Index
dong cira 53,82 diém, ting 4,97% so véi cudi nam 2015. Diém tich cuc hon d6 14 thanh khoan
thi truong di gia ting manh so voi nam 2015 cho thy sirc hit ctia dong tién dbi véi thi trudng
nay da trd nén hap dan hon nhiéu.

Dién bién khéng mdy tich cuc trong nim qua do 1a hoat dong ban rong manh ciia khbi nha dau
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tu nudc ngoai, va day ciing 1a nim dau tién hién twong nay xuat hién trén thi truong ching
khoan Viét Nam. Tuy nhién viéc ban rong ndy lai ¢ sy phan hoa khi chii yéu ban manh
TPCP cua VIC; ETF rat rong 150 triéu USD va ban rong manh tap trung & cac cd phiéu BCs
nhu VNM cung giai doan vé6i hoat dong thoai héa vén cua Nha Nuée tai doanh nghiép nay.
Tinh chung ca hai san, khdi ngoai dd ban rong 1én téi hon 6.765,6 ty dong, turong tng tong
khdi lugng ban rong dat hon 136,3 tri¢u cd phiéu. Trong do6, hoat dong ban rong dén tir san
HSX khi khéi luong ban rong trén san nay 1én t6i hon 7.828 ty dong, twong tng khdi luong
ban rong dat gan 198,6 triéu c6 phiéu va trén HNX van duy tri trang thai mua rong.

Tt nhirng thong tin trén cho th'ély, mac du hoat dong rat von cia khoi ngoai dién ra manh mé
trong ndm qua nhung thi trudng van duy tri dugc da ting trudng tot vé ca diém sd va thanh
khoan cho thiy su hap din cua thi trudng nay da thu hut duge sy quan tAm cta nha dau tu va
dugc danh gia vé da tang truong van duy tri tot trong twong lai va day s& 1a yéu té thuan loi
cho da tang tuong tiép tuc trong nam 2017.

Trong nam 2016 bén canh da ting cta nhiéu nhom nganh va nhom c6 phiéu thi ciing khong it
b phiéu “gdy sé¢” cho nha dau tu va anh huong dén niém tin cia nha dau tu vé tinh minh
bach cua thi truong va tinh hi¢u qua trong cong tac quan 1y ciia co quan quan ly. Pai dién 1a
céc co phiéu MTM, TTF va ATA, trong d6 noi bat nhat 1a MTM.

Ciing tir sau nhitng vu nhu thé nay, S6 GDCK Ha Noi ciing da ting cuong giam sat ddi véi thi
truong nhu ban hanh hai b nguyén tic phan bang trén hé thong giao dich UPCoM dé phan
tach nhing nhém cong ty c6 tinh hinh hoat dong tai chinh t6t va khong tot.

M0oét su kién ndi bat ndm qua nita 1a ching kién su ndi 1én cta cac CTCK nude ngoai nhu KIS
Viét Nam, Maybank Kim Eng... Diéu ndy s& gay ra su canh tranh khong nho vé cac mang moi
gidi, kinh doanh ngudn va dau tu ¢6 phiéu. Va nhu vay, cac cong ty ching khoan nho trude
day dé canh tranh véi cic cong ty ching khoan 16n trong nudc von di kho khan thi nay lai
cang khéc liét hon.

S6 lugng cac Cong ty chimg khoan ngay cang thu hep vi hién nay dé tiép tuc phat trién thi cac
cong ty phai dung trudce hai lya chon: mét 1a phat trién vé lugng hodc vé chét; hai la phat trién
ca hai. Diéu d6 co nghia, cac cac CTCK s& phai chiu sy gidm sat, quan ly hoat dong tur co
quan quan 1y mot cach git gao va nghiém ngit hon. Ngoai ra, vé phia cac CTCK sé& phai cai
thién hé thong quan 1y, quy tic quéan tri doanh nghiép, quan tri riii ro, xdy dung hé thong cong
nghé hién dai, san phém va dich vu uvu viét... Va dé co du tiém luc phat trién nhu thé va dé
tang strc canh tranh cic CTCK phai ting vén, tim kiém dbi tac chién luoc nude ngoai, hodc
sép nhdp voi nhau hodc bi thau tém dac bi¢t cac CTCK quy mo con nhd.

Cic sw kién quan trong doi véi Thi trwong chirng khodn trong nim 2016
- Ddu dn 20 nam nganh Chirng khodn

Ngay 28/11/2016, Uy ban Chimg khoan Nha nudc d to chirc L& ky niém 20 nam Ngay truyén
thong nganh Chig khoan va dén nhan Huén chuong Doc 1ap Hang Nhi.

Trong 20 nam qua, Viét Nam da xay dung dugc mdt thi truong chimg khoan van hanh suén
s¢, gdm cac S& GDCK (HSX va HNX), véi trén 1.000 doanh nghiép dai ching dua cd phiéu
vao giao dich tap trung, quy mé von héa c6 phiéu niém yét trén 70 ty USD, thu hut 1,6 triéu
nha dau tu trong va ngoai nudc.

Sudt hai thap ky qua, thi truong chimg khoan Viét Nam da huy dong trén 2 triéu ty dong von
cho dau tu phat trién doanh nghiép va dat nude. Khoang 4.000 doanh nghiép da thuc hién ban



dau gia cong khai ¢6 phan ra cong chung théng qua thi truong ching khoan Viét Nam. ..
- Ndam cia “thién nga den” va nhitng cii soc bat ngo

Thi truong chimg khoan Viét Nam nim 2016 chimg kién nhirng ct sbc bat ngd tir bén ngoai
6 tac dong manh mé& chua timg thiy. D6 1a cac sy kién rat it nha dau tu nghi toi kha nang xay
ra, nhu: sy kién thi truong chimg khoan Trung Qudc ngit giao dich ngay 1/4, sy kién Anh roi
khoi EU (Brexit) ngay 24/6, két qua bau ctr Tong thong My ngay 9/11.

Hau hét cac su kién nay déu tac dong manh dén thi truong ching khoan Viét Nam va dan dén
hoat dong ban théo, du chi 1a nhimg bién dong tir bén ngoai. Ngay 24/6, VN-Index c6 lac da
sut giam 5,47%, ngay 9/11 giam sau nhat 3%. Tuy nhién do nén tang cia thi truong van tot
nén d phuc hoi ngay sau do.

- Tir IPO dén san chirng khodn - con dwong ngan “ky luc”

Ngay 1/11/2016, Thong tu s6 115/2016/TT-BTC chinh thirc ¢ hiéu lyc. Theo d6, chi sau
khoang 20 ngay lam viéc ké tir ngay hét han thanh toan tién mua c6 phan qua déu gia, nha dau
tu mua cd phan qua du gia da co thé giao dich c6 phan trén thi trudong UPCoM. Nhu vdy, con
duodng tir hau IPO dén san ching khoan da dugc rit ngén rat nhiéu so véi mirc 90 ngay nhu da
quy dinh trude day.

Cung voi viée cai tién vé thu tuc hanh chinh gitp doanh nghiép rit ngin thoi gian 1én san
chimg khoén, cac ché tai cudng ché ddi vai viée chy i 1én san ching khoan hau IPO da duoc
sira d6i theo huéng nghiém khic hon. Ngay 1/11/2016, Chinh phi da ban hanh Nghi dinh
145/2016/ND-CP stra d6i, bd sung Nghi dinh 108/2013/NB-CP vé xir phat vi pham hanh
chinh trén thi trudng chimg khoan. Mot trong nhiing ndi dung dugc chii y nhét tai Nghi dinh
145 chinh 14 viéc stra d6i khung phat d6i voi hanh vi cham nop hd so ding ky cong ty dai
chung anh huong dén quyén loi cta c¢6 dong, dén tinh minh bach trong hoat dong va quan tri
cua cong ty dai chiing. Cac muc phat tién, tuong ung voi tinh chéat, muc do vi pham, trong d6
cao nhét 13 phat tién 400 triéu dong ddi véi hanh vi “cham 1én san” trén 12 thang.

- Ra madt chi s6 chitng khodn chung, mé ddau cho 19 trinh hop nhdt 2 S¢ giao dich chitng
khoan

Ngay 24/10/2016, chi s6 VNX-Allshare d4 chinh thirc van hanh va 1a chi sb co s¢ dau tién két
ndi 2 san niém yét hién nay (HSX va HNX). Pay 1a mét trong nhitng ddu mbc quan trong trén
con duong hop nhét 2 S Giao dich ching khoan tai Vi¢t Nam.

Viéc ra doi chi s6 chung VNX-Allshare duoc gii ddu tu trong va ngoai nudce danh gia cao,
boi tir trude dén nay, 2 S& Giao dich chung khoan tai Viét Nam van hanh nhirng b chi s6 doc
1ap. Cac chi sb hién hanh ctia mdi S& mdi do luong su bién dong chung khoén tai mdi SO,
chwa 6 chi s6 ndao do luong su bién dong chung ciia chi s trén toan thi truong chimg khoan
Viét Nam.

Tuy nhién, sau dién bién ra mat chi s6 chung, viéc hop nhét 2 S& Giao dich chig khoan van
dang cho quyét dinh chinh thirc cia Chinh phu. Viéc hop nhét 2 S¢ thanh So Giao dich chimg
khoan Viét Nam s& gitip thi truong dugc t6 chirc théng nhat, nang quy mé vén hoa toan thi
truong niém yét tai Viét Nam va la mot trong nhimg yéu té thuan loi trén con duong nang
hang thi truong chimg khoan Viét Nam tir mtc can bién 1én mdi noi.

- Hién thuc hoa quyét tam thodi von Nha nuoc tai cac “ong lon”

Ngay 12/12/2016, phién chao ban canh tranh 9% c6 phan cia Nha nudc do Tong Cong ty Dau
tu va kinh doanh vén Nha nuéc (SCIC) lam dai dién chu s¢ hitu tai CTCP Stra Viét Nam —
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Vinamilk (VNM) da dién ra tai S& GDCK TP.HCM. Theo d6, 78.378.300 c6 phan VNM,
tuong duong 60% sb lugng c6 phan chao ban, di duoc ban cho 2 nha dau tu ngoai.

Véi gia ban 144.000 dong/cd phan, Nha nudc thu vé 11.286,5 ty dong sau khi ban 5,4% cd
phan tai Vinamilk. Mic du khéi luong ban khéng nhu ky vong nhung véi murc gia giao dich
dat 144.000 ddng/cd phiéu, cao hon 7,7% gia déng cira ctia ngdy chao ban, thwong vu thoai
von dot 1 cua SCIC tai Vinamilk duge xem 13 mot thuong vu ti€u biéu cua nim 2016 (gia tri
giao dich 16n nhat Péng Nam A nam 2016, 500 triéu USD)

Tiép sau Vinamilk, cac tap doan téng cong ty nha nudc nhu Sabeco, Habeco, Vinatex... di va
dang dua c6 phiéu vao san chimg khoan nham thoai vén mét cach cong khai minh bach va
hiéu qua.

- Ranh gi6i mong manh vé c6 phiéu ROS

Trong nam 2016, c6 phiéu ROS ciia CTCP Xay dung FLC (Faros) khong chi thu hut sy chi y
clia gidi truyén thong Viét Nam, ma con gdy to mo véi ca gidi truyén thong tai chinh qudc té
nhu The Wall Street Journal. Chi can gd cum tir “co phiéu ROS” google lap tic cho ra tdi
290.000 két qua chi trong 0,34 gidy voi hang loat thong tin, binh luan vé& c¢b phiéu nay. Voi
mot cong ty thanh Iap tir nam 2011 véi sé von diéu 1é khoang 1,5 ty dong, nhung chi trong
vong 5 nam, von diéu 1é ctia ROS da ting t&i 4.300 ty dong - ting toi hon 2.860 1an so voi sd
v6n ban dau.

Mot diéu nita cling gay ra nhiéu ngac nhiénvdi giéi bao chi, ciing nhu giéi dau tu, d6 1a viéc
¢o phiéu ROS di ting mot mach tir mire 12.600 dong/CP & ngay giao dich dau tién niém yét
trén san (1/9) 1én muc 126.000 dong/CP vao ngay 25/11 — ting gia gap 10 lan chi trong vong
3 thang 1én san va dua cd phiéu nay vao TOP 10 c6 phiéu c6 von hoa 16n nhét thi truong
ching khoan Viét Nam.

- MTMva “gao nudc lanh” doi vao san chirng khodn

Ngay 16/09/2016, Co quan An ninh diéu tra — Bo Cong an di quyét dinh khoi t6 vu an hinh sy
“Tran Hiru Tiép cung ddng bon lira dao chiém doat tai san” xay ra tai Ha Noi va céc tinh.
Ngay 19/09/2016, Co quan An ninh diéu tra — Bo Cong an da tong dat Quyét dinh khoi té bi
can, thi hanh Lénh bét bi can dé tam giam dbi v&i Tran Hiru Tiép — Chu tich Ho1 déng quan tri
CTCP M6 va Xuat nhap khau khoang san mién Trung (md CK: MTM-UPCoM).

Trude d6, ngay 20/6/2016, S6 GDCK Ha Noi (HNX) ra quyét dinh budc 31 triéu c6 phiéu
MTM phai tam ngimg giao dich tai san UPCoM véi 1y do dé bao vé quyén loi ciia nha dau tur.

Tai thoi diém bj tam ngung, ¢ phiéu MTM chi con 2.600 ddng/cp, mét dén 80% gia tri so voi
Itc méi chinh thire 1€n san.

Vi su viec MTM, thi truong lan dau tién duoc ching kién mot dang rui ro méi xuét hién, dé
la kha nang Itra dao c6 chu dich khi dua mot doanh nghi€p khong con hoat dong, tai san
khong c6 that 1én san chimg khoan, loi dung nhiing quy dinh théng thoang, nham truc loi.

Rui ro ndy da dat ra vin dé giam sat t6t hon ddi véi san UPCoM, nhat 1a khi sy ting trudng
ctia thi truong nay dang rat nhanh. Sau 7 nam hoat dong, tinh dén 16/12/2016, UPCoM c6 394
doanh nghiép dang ky giao dich. Véi da tang truong nhu hién nay, du bao gia tri vén hoa cua
thi truong UPCoM c6 thé 1én tdi gan 13 ty USD, du kién s& gap doi so vai thi truong niém yét
cua HNX hién nay (khoang 7 ty USD).

- Thi truong chitng khodn phdi sinh - Co ban san sang cho khai tricong nam 2017



Ngay 16/3/2016, HNX va VSD tb chirc cong bd mé hinh va ké hoach phat trién hé théng giao
dich va bu trir thanh toan chimg khoan phai sinh.

Mo dudng bang Nghi dinh 42/2015/ND-CP, tiép d6 duoc chi tiét hoa bang Thong tu
11/2016/TT-BTC, khung phap 1y cho TTCK phai sinh co ban duwgc hoan thién. Tinh téi cubi
nam 2016, cac khau chuén bi vé co ban d3 duge hoan thién, sin sang cho cho TTCK phai sinh
chinh thirc van hanh vao nam 2017.

- Trdi phiéu chinh phu - them mot nam “dai dwoc mua”

Thi trudng TPCP nam 2016 lién tiép 1ap nhiéu ky luc 4n twong: Thi trudng so cap ghi nhan
mirc huy dong ky luc v6i con sb 1én t&i 281 nghin ty dong. Chwa bao gid nhu ndm nay, chi
tinh toi gitta thang 9, huy dong TPCP so cap da hoan thanh ké hoach nam da diéu chinh (250
nghin ty dong).

Mot thanh cong khac cua thi truong TPCP trong nam 2016 1a viéc ky han huy dong TPCP trén
thi truong so cép lién tiép dugc kéo dai. Mic du Nghi quyét 99/2015/NQ-QH da cho phép
phét hanh thém ky han 3 ndm, nhung ndm nay 1a ndm ma cac ky han dai, siéu dai (20, 30
nim) méi thuc sy gdy an twong. Tinh téi thoi diém cubi ndm 2016, ky han vay binh quéin
TPCP trong ndm dat 8,27 nam, nang ky han binh quan cta cd danh muc TPCP dat 5,63 nam
(cao hon 1,19 nam so v6i ky han binh quan danh muc TPCP dén cudi nim 2015 1a 4,44 nam).

Cung v6i viée 13i suat huy dong giam manh (c6 thoi diém ky han 5 ndm vé dudi mde 5%/nam,
giam tdi 175 diém co ban so véi cing ky, tir 6,65% xudng 4,9%/mam), khi ky han vay kéo dai
c6 y nghia rat 16n dbi véi viée tai co cau ky han no caa Chinh phu theo huéng kéo dai thoi
gian tra ng, giam bét ap luc 1én “dinh” ng ngan han va chi phi huy dong vén.

Néam 2016, cting 1a nam ghi nhan sy s61 dong cua thi truong TPCP thu cép. Chua nam nao,
tong luong giao dich TPCP dat con sb khoang 1,5 triéu ty dong va gia tri binh quan phién dat
trén 6.200 ty dong/phién. Cung voi d6, lugng giao dich repo di chiém ty trong 16n hon nhiéu,
mot minh ching cho thay thi truong da ¢ sy phat trién manh theo chiéu sau.

- Noi room cho nha dau tw nuoc ngoai: Chuyén “loi giai” sang nam 2017

Hon 1 nam ké tir khi Chinh phi ban hanh Nghi dinh 60/2015/ND-CP quy dinh nhimng diém
moi vé tu duy néi room, thyc té, s doanh nghiép thuc thi viée ndy con qua it.

Diém “mic” nhat trong trién khai Nghi dinh néi room lai chinh nam ¢ Luat Pau tu khi quy
dinh, cac doanh nghiép c6 s¢ hitu trén 51% von ngoai s€ dugc “ddi xir” nhu nha dau tu nude
ngoai. Cac doanh nghiép gip kho véi quy dinh vé ty 1& 51% nay khi ho budc phai can nhic,
néu ndi room va nha dau tu ngoai mua dén quéa ban cd phiéu cia doanh nghiép, doanh nghiép
s€ tr¢ thanh phap nhan nude ngoai.

Thuyc té, cac doanh nghiép niém yét phai can nhic viéc ndi room va nhimg quy dinh tai Luat
Pau tu vi quy dinh hién hanh trén thi truong chimg khoan cho phép khéi ngoai mua dén 49%
v6n ciia doanh nghiép. Ngudng 49% va 51% cach nhau qua nho, nhung dia vi phap 1y cua
doanh nghiép lai c6 sy khac biét 1on, boi néu doanh nghiép thude ddi tugng nha dau tu nudc
ngoai, nhiéu thu tuc lién quan nhu vé thué, vé dau tu, vé tin dung. .. s& phai thuc hién theo quy
dinh cta nha dau tu nudc ngoai.

G& nit thit ndi room trén thi truong chimg khoan nhu thé nao 14 déu hoi ciia nam 2017 khi
Luat Pau tv mé&i duoc ban hanh, con Luat Chimg khoan (van ban phap 1y tuong duong), du
kién dén ndm 2018 Chinh pht méi trinh Qudc hoi ban hanh thé hé Luat Ching khoan thir hai.

Phén tich khdch hang, déi thii canh tranh



Nam 2016 c6 thé danh gia 1a mot nam tang truéng manh mé cua thi trudng ching khoan kéo
theo sy hoat dong kha tich cuc cia cac cong ty ching khoan, chit lugng hoat dong cua cac
cong ty ching khoan tang 1én dang ké. Doanh thu va vén chu so hitu cia cac cong ty ching
khoan ciing ting Ién dang ké. Tuy nhién, két qua tang ndy khong dong déu & cac cong ty, ma
doanh thu, loi nhuan tap trung vao nhom cong ty chimg khoan c6 quy mé von 16n, thi phan
moi gigi & Top dau va nhitng doanh nghiép c6 chién luoc kinh doanh bai ban, rd rang.

Khoéang céach giita cac cong ty chimg khoan tiép tuc gidn ra 1on hon, khi 85% thi phan moi
gi6i trén thi truong tap trung vao 15 cong ty ching khoan va phan 16n loi nhuan cta khéi nay
tap trung vao chua téi 10 cong ty chirng khoan.

Ly do 1a cac CTCK 16n c6 loi thé vé von ciing nhu quy mé ciing nhu hé théng cong nghé
cling nhu ddi ngti nhan vién giau kinh nghiém, hoat dong chuyén nghi¢p va bai ban hon. Mot
phén 1y do nira 1a do yéu cau khit khe chi tiéu an toan tai chinh, quan tri rui ro..., hoat dong
céc cong ty chung khoan da thay doi rat nhidu vé chat, cac cong ty da khong lidu linh danh d6i
rtii ro hoat dong 1y thi phan nhu giai doan trudc.

Hoat dong tai cAu tric tiép tuc dién tra trong nam nay khién sb luong CTCK da thu hep vé con
73 cong ty gidam 10% so v&i ndm ngoai. Tuy nhién khong co tinh trang gay shock cho cho thi
truong nhu hai nam trudc.

Diéu dang lo ngai véi cac CTCK ¢6 quy mo von nho va nang lyc con non kém chil truong tir
phia ban 1anh dao ty ban ching khoan cho rang sé luong CTCK 14 nhiéu va can giam bét sb
lwong nhing cong ty yéu kém khong dam bao an toan tai chinh vi vay qua trinh phan déu dé
nam trong danh sach nhimng CTCK lanh manh, an toan cac CTCK nho can phan ¢ ging rat
nhiéu.

Hién nay, cac CTCK ciling da tap trung vao quan tri rai ro va ddt an toan tai chinh 1én muc do
cao nhét. Hon nita, qua trinh sang loc cic cong ty ching khoan yéu kém khién 4p luc canh
tranh 16n hon nhung ciing s€ giup céac cong ty tru viing dugc 6 co hi tang truong manh hon.

Thuec té hoat dong ciia NVS trong nim 2016

Nghiép vu Méi giéi: Nam 2016, doanh thu méi gidi giam 3,9%, giam khong nhiéu o véi nam
2015, dat duoc 3.683.939.970 dong twong ung véi 26,71% tong doanh thu nam.

Nghiép vu Pau tu tw doanh chitng khoan: Nam 2016, doanh thu ty doanh trong nam c6 nhiéu
khoi sic tang 170,58% so v6i nam 2015, dat 3,046,679,664 déng.

Hoat dong Tu van: Trong nam qua, mac du ghi nhan trén cac bao céo va s6 sach cua Cong ty
thi Cong ty chua c6 doanh thu tir hoat dong tu van nhung trén thuc té, hoat dong Tu vén cua
Cong ty van dién ra hét strc kha quan. Thanh qud ctua hoat dong Tu vén s& duge ghi nhan vao
ntra dau nam 2017.

San pham dich vu: Bo san pham giao dich truc tuyén dugc khach hang danh gia 6n dinh. Bang
gia ciing duoc dau tu nang cap tao thém nhiéu tinh ning tién ich cho nguoi sir dung.

Khach hang: Trong nam 2016, s6 luong tai khoan khong duoc mé thém nhiéu vi myc tidu ciia
NVS 1a tap trung vao chit lvong chir khong gia ting sb lugng va thi phan.

Hé thong cong nghé: Trong nam 2016, NVS di nang cap duong truyén, phin mém nhim dap
g cac yéu cau mdi cia cic S giao dich ching khoan. Hé thong cong nghé cia NVS hoat
dong 6n dinh, thong subt phuc vu tt giao dich ctia khach hang.

Co cdu t6 chirc, nhan su: Trong nam 2016, nhan sy cia Coéng ty da duogc co cAu lai theo
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huéng gon nhe hiéu qua. Cac quy trinh, chinh sach cho ting bd phan da duoc thiét 1ap va cap
nhat, chinh sira cho phu hop véi tinh hinh méi va cac quy dinh méi cia phap luat, tao diéu
kién thuan loi cho hoat dong cua toan Cong ty.

Khac:

- Tiép tuc xay dung, chinh sira cic quy trinh, quy ché quan 1y ctia Cong ty cho phu hop véi
hoat dong cua Coéng ty, ting cudng giam sat, kiém tra hoat dong quan 1y va diéu hanh, nd
lwc giam thiéu chi phi quan Iy;

- Thuc hién cong bd thong tin day di, minh bach va dang han.
KE HOACH HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2017

Hién nay, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty chu yéu tip trung vao ba mang 16n, d6 1a: Mbi
gidi, Tu van va Tu doanh. Trong d6:

- Moi gidi chung khodan:

Xuét phat tur thuc té hoat dong gﬁn 10 ndm cua Cong ty, Banh Piéu hanh nhén dinh réng, cac
san pham moi gidi truyén théng kho tao ra sy khac biét vé dich vu dé canh tranh nhim gia
tang thi phan. Néu dau tu dé gia ting sttc canh tranh thi déng nghia véi viéc gia ting rui ro
trong khi ty suat loi nhuén lai giam sut.

Ttr thyce té nhu vdy, Ban Piéu hanh quyét dinh van duy tri nhom khach hang trung thanh, tap
trung cham séc nhom khach hang nay dé c6 doanh thu 6n dinh cho hoat dong moéi gidi cua
Cong ty.

- Hoat dong Tu vén:

Trong nim qua, mic du ghi nhan trén cac bao cao va sb sach ciia Cong ty thi Cong ty chua c6
doanh thu tir hoat dong tu van nhung trén thuc té, hoat dong Tu vén cua Cong ty van dién ra
hét sire kha quan. Thanh qua cua hoat dong Tu van sé duogc ghi nhan vao ntra dau nam 2017.

Hoat dong tur van ctia Cong ty trong ndm qua va nhiing nim téi ddy sé tap trung vao cac giao
dich quy mé 16n, doi hoi phai cdu trac nhiéu. Chinh vi vay, viéc tu van thanh cong doi hoi
thoi gian tu van kha dai nhung doi lai 13 phi tu van s& cao hon nhiéu.

Ngoai ra, Ban Piéu hanh dang trién khai mét sé giao dich 16n véi cac quy, ngan hang 16n cia
Chau Au. Pay chinh 12 ban dap dé Cong ty tién téi nhitng giao dich c6 ciu tric tuong dbi kho,
¢6 yéu td nudc ngoai nham tao ra su khac biét v6i cac cong ty chimg khoan khac.

- Pautu tu doanh:

Hoat dong dau tu ty doanh ctia Cong ty trong ndm qua da bt dau hoat dong hiéu qua. Cong ty
van khai thac hiéu qua ca 2 kénh dau tu ngén han va dai han. Trong do, dau tu ngén han s€
khong thyc hién thuong xuyén ma chi tap trung tan dung mot vai co hoi dau tu 16n trong nim
dé nang cao hiéu qua. Pau tur dai han s& tap trung vao cac linh vuc co gia tri gia ting cao, tiém
nang tang trudng 16n nhu dao tao va cong nghe.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; Cha tich
- Luu P.HC-NS.

PHAN ANH TUAN





