Diéu 1:

PIEU KIEN VA DIEU KHOAN CUA HOP DONG

Giai thich thuat ngir

Céc thuat ngit viét hoa duoc sir dung trong Hop Ddng ndy sé cé nghia nhuw dugc quy dinh duéi day:
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“NVS” |a Cong ty C6 phan Chirng khoan Navibank nhu néu tai Phan dau Hop déng nay.

“Khach hang” 1a chu tai khoan giao dich chirng khoén, cé théng tin nhu néu tai Phan dau Hop déng nay va Phu luc Théng tin bé sung vé khdch hang

dinh kem.

“Bén” 1a mot trong hai Bén, NVS hodc Khich hang; “Cac B&n” hodc “Hai Bén” |a ca Khich hang va NVS.

“Tai khodn giao dich chitrng khodn”, duoc viét tat 1a “TKGDCK”, Ia tai khodn lwu ky va giao dich chitng khodn clia Khach hang mé tai Cong ty CS phan

chirng khodn Navibank.

“Tai khoan tién glti” nhu dwoc quy dinh tai Khodn 2.3 Diéu 2 Hop dong nay.

“Giao dich” 1a cac giao dich lién quan dén tién, chirng khodn va céc tai san cé lién quan khac cla Khach hang tai TKGDCK. Giao dich bao gébm, nhung

khéng gidi han, viéc ndp rat tién, mua ban chirng khodn va céc giao dich khac lién quan tdi tién, chirng khodn va céc tai san khac cla Khach hang tai

TKGDCK trong pham vi thoa thuan giita Khach hang va NVS.

“Lénh giao dich chitng khodn” la 1énh mua hodc ban chirng khodn hodc Iénh hdy, stra 1énh mua hodc ban ching khodn. “Lénh” la Lénh giao dich

chirng khoan va/hoic céc chi thi, yéu cau khac lién quan dén Giao dich giita Khach hang véi NVS.

“Dich vu” nhu duoc quy dinh tai Khoan 2.1 Diéu 2 Hgp ddng nay.

“Quay giao dich” |a quay giao dich tai Tru s&, Chi nhdnh hodc Phong giao dich cta NVS.

“Giao dich tir xa” |a Giao dich dwgc thyc hién qua dién thoai, fax, email, phuong tién dién tlr, hodc cac phuong tién truyén dan khac duoc NVS trién

khai tai tirng thoi diém, dugc Khach hang ddng ky st dung va dwoc NVS chap thuan.

“Giao dich dién t&” nhu duwgc quy dinh tai Diéu 4 Hop déng nay.

“S& Giao dich chirng khoan” 1a S& giao dich chirng khodn Ha Néi va/hodc S& giao dich chirng khodn thanh phé H6 Chi Minh.

Dai twong va Pham vi cia Hop dong

Khach hang dé nghi va NVS déng y m& va duy tri mét Tai khoan giao dich chitng khoadn ding tén Khach hang 1a Chd tai khoan, c6 s8 tai khodn déng

thoi 1a s6 Hop dong duoc néu tai trang du tién clia Hop dong (viét tat 13 “TKGDCK”) dé cung cap cho Khach hang céc dich vy sau:

2.1.1 Quan ly chirng khodn, tién va tai san cé lién quan khac cla Khach hang tai TKGDCK;

2.1.2  Thuc hién cac Giao dich theo Lénh cta Khach hang va cung cip két qua Giao dich theo céch thirc thoa thuan;

2.1.3  Thuc hién lwu ky, thanh todn bu trir va d&ng ky chitng khodn qua Trung tdm Lwu ky Chirng khodn Viét Nam theo Uy quyén cla Khéch hang;

2.1.4 Thuec hién cac Giao dich dién ti; va

2.1.5 Thuc hién cac giao dich khac lién quan d&n TKGDCK theo théa thuan giita Hai B&n vao tirng thoi diém va phu hgp véi quy dinh cla Phap luat.

Céc dich vu ma NVS cung cip cho Khach hang theo Hop déng nay sau day dwoc goi chung la “Dich vu”.

D& str dung Dich vu, Khach hang tai day déng y Gy quyén cho NVS:

2.2.1  Quan ly tién, chirng khoan va tai san khac cla Khich hang trong TKGDCK, thuc hién cac quyén hop phap cla Khach hang lién quan dén tién,
chirng khoan va tai san khac trong TKGDCK theo chi thj ciia Khach hang;

2.2.2  Thyc hién moi Lénh cta Khach hang dugc glri tdi NVS théng qua hé théng giao dich truc tuyén ca NVS va cam két chiu trdch nhiém vé cac
Lénh do;

2.2.3 Ty ddng trich s& chirng khoan trong TKGDCK clia Khach hang dé thanh todn cho nhitng 1énh ban chirng khodn da thuc hién;

2.2.4 Thutién ban chirng khoan va ghi cé s8 tién nay vao TKGDCK hodc chuyén sé tién nay vao Tai khodn tién glri ctia Khach hang;

2.2.5 Tu dong trich s6 tién trong TKGDCK clia Khach hang dé thanh todn cho nhitng 1énh mua chirtng khoan d3 thyc hién, thué, gia Dich vu, chi phi
phét sinh va bat ky nghia vu va/hodc trach nhiém véi Nha nuéc va/hodc véi bén thir ba khdc ma duoc thuc hién théng qua NVS;

2.2.6  Ban mo6t phan hodc toan bd chirng khodn cé trén TKGDCK clia Khach hang dé thanh toan cho cac nghia vu va/hoic trach nhiém cta Khach
hang d&i v&i NVS khi Khach hang sir dung céc Dich vu cia NVS theo quy dinh vé cac diéu kién sir dung Dich vu clia NVS.

DE thanh toan cho cac Giao dich, Khach hang cé thé mé tai khoan tién gl (“Tai khodn tién glri”) tai mot ngan hang do NVS chi dinh (“Ngan hang

thanh toan”). Khach hang, bang Hop déng nay, Uy quyén cho NVS thuc hién cac cong viéc sau lién quan dén Tai khoan tién gti ctia Khach hang ma tai

Ngan hang thanh toan:

2.3.1  Truy cap vao Tai khoan tién glri ciia Khach hang tai Ngan hang thanh todn dé kiém tra s6 du khi Khach hang dat 1&énh mua chirng khoan;

2.3.2  Phong téa hodc yéu cau Ngan hang thanh todn phong tda s6 du tién trong Tai khoan tién glri cha Khach hang tuwong (ng vdi 100% gid tri
chirng khodn ma Khach hang dat 1énh mua va cac khoan thué, gid Dich vy, chi phi phat sinh; va

2.3.3  Yéu cau Ngan hang thanh toan trich tién trong Tai khoan tién glri ca Khach hang dé thanh toan cac Iénh mua duoc thyce hién, thué, gia Dich
vy, chi phi phét sinh va bt ky nghia vu va/hodc trach nhiém véi Nha nwéc va/hodc véi bén thir ba khdc ma duoc thuc hién théng qua NVS.

Khach hang cam két chiju trach nhiém vé moi cdng viéc NVS thyc hién theo ndi dung Uy quyén trén day cta Khach hang va s& khdng cé bat ky khiéu

nai, khiéu kién hodc phan ddi nao vé viéc Gy quyén hodc vé cac cong viéc ma NVS thyc hién theo Gy quyén cla Khach hang. Khach hang déng y rang,

viéc Gy quyén trén day s& khéng bij hlly ngang va chi chdm dit khi Hop d6ng nay hét hiéu lwc va Khach hang khdng con bat ky khoan ng hodc nghia vy

nao chua hoan thanh d&i vdi NVS.

Thuwc hién Giao dich

Khach hang cé thé thuc hién Giao dich tryc tiép tai Quay giao dich va/hodc thdng qua cac phuong thirc Giao dich tir xa d3 ddng ky va dugc NVS chap

thuan. NVS c6 quyén dirng, b8 sung hodc thay d8i viéc cung cap bat ky phuong thirc Giao dich tir xa nao tai tirng thoi diém sau khi d3 théng bao céng

khai cho Khach hang tai Quay giao dich hodc trén website ctia NVS.

Khach hang cé thé Oy quyén cho ¢4 nhan khac thay minh thuc hién Giao dich. Viéc Gy quyén cho ca nhan khac thuc hién cac Giao dich phai tuan thi

theo quy dinh cta Phép luat cd lién quan va phai dwoc lap thanh van ban doc 1ap cé cdng chirng, trong d6 quy dinh rd pham vi céc Giao dich dwoc Qy

quyén thuc hién. Khach hang cam két chiu trdch nhiém vé moi hanh déng clia ngudi dwgc Gy quyén.

Céc Giao dich phai dap tng cac yéu cau sau day dé duoc coi 1a Giao dich ctia Khach hang va cé hiéu lyc rang budc gitta NVS va Khach hang:

3.3.1  Da4ivéi Giao dich truc tiép tai Quay giao dich, chi ky trén phiéu Lénh bang gidy (theo mau NVS cung cdp) va s6 CMND clia nguoi thyc hién
Giao dich giéng/trung vdi chir ky va s6 CMND d3 dang ky ctia Khach hang hodc ngudi duoc Khach hang Gy quyén;

3.3.2  Déi vdi Giao dich qua dién thoai, s& dién thoai goi d&n, s& TKGDCK va mat khau giao dich khai bdo qua dién thoai trung khép véi s6 dién
thoai, s6 TKGDCK va mat kh3u giao dich ma Khach hang d3 d&ng ky vé&i NVS;

3.3.3  Daivéi Giao dich dién tl, ngudi thye hién Giao dich d3 truy cap thanh céng vao hé théng giao dich truc tuyén ctia NVS sau khi khai bao chinh
xac va day da mat khau va m3 PIN yéu cau;

3.3.4 Daivéi cac phuong thire Giao dich khac, s& theo quy dinh clia NVS.
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Phiéu Lénh bang gidy da ky (d6i v&i Giao dich tryc ti€p tai Quay giao dich), ban ghi am cudc goi (d8i véi Giao dich qua dién thoai) va ban ghi trén hé
théng (d6i véi Giao dich dién tlr) dwoc luu tai NVS 1a chirng tir géc phan anh néi dung Giao dich va cé hiéu lwc phép Iy rang budc déi véi Khach hang.
Khi Khach hang d&t Iénh mua chitng khoén, s6 du tién trén TKGDCK hodc Tai khodn tién glri phai Ién hon hodc bang tong gia tri chirng khoan duoc
d3t mua va gia Dich vu wdc tinh. Khi Khach hang dt Iénh ban chirng khoan, s6 du chirng khoan trong TKGDCK phai dd s8 luvgng va trong tinh trang cé
thé giao dich duorc.
Khach hang chi duoc stra/hly |énh hodc mét phan 1énh mua hodc ban chirng khoan d3 dat néu (i) Iénh/phan 1énh d6 chuwa duoc khdp, va (i) yéu cau
stra/hly l1énh dwoc glri trong gid giao dich, va (iii) viéc stra/huy [énh d6 |a phu hop véi quy dinh cta Phap luat va cla S& giao dich chirng khoan, va (iv)
viéc sty/hly lénh do6, theo y kién ctia NVS, khéng 1am tén hai dén quyén lgi clia NVS.
NVS s& kiém tra cac Lénh giao dich chirng khoan clia Khach hang d& dam bao tuan thd cic quy dinh clia NVS va Phap luat hién hanh vé giao dich
chitng khodn. Sau khi kiém tra thanh cong, cac Lénh giao dich chirtng khodn clia Khach hang s& dugc chuyén vao hé théng cla S& giao dich chirng
khoan dé thuc hién.
NVS cé quyén tlr ch8i thyc hién Giao dich clia Khach hang hoidc kiém tra lai trwdc khi thyc hién néu NVS nhan thay cac Lénh cla Khach hang khéng
hop 1& hodc cé diu hiéu bat thuong.
Khach hang c6 trach nhiém ty kiém tra két qua Giao dich bang cac phuong thirc duwgce NVS hd trg. NVS cé thé, nhung khdng cé nghia vy, glri thong
bao két qua khép 18nh cho Khach hang bang phuong thirc Khdch hang d3 dang ky. Bat ky thic méc, khi€u nai nao dai véi két qua Giao dich can duoc
gl d&n NVS cham nhét |a vao ngay giao dich ti€p theo. Sau thoi gian trén, Khach hang khéng c6 phan héi dugc coi la d3 chdp nhan két qua Giao dich
va tir bd quyén khiéu kién, khi€u nai hay tranh chap nao lién quan dén két qua Giao dich da duoc thuc hién.
Giao dich dién t&r
Giao dich dién tl 1a cac Giao dich dugc thyc hién bang phuong tién dién tir. Cac dich vu Giao dich dién t&r dwoc cung cap bdi NVS thong qua hé
théng giao dich truc tuyén (“Hé thdng”) cia NVS, bao gdbm nhuwng khong gidi han bdi, truy van sé du tién/chirng khodn trén TKGDCK, sao ké lich sir
giao dich chirng khoan/giao dich tién, dat/hly cac Lénh giao dich chitng khoén, (rng trudc tién ban chirtng khoén, chuyén khoan tién/chirng khoan
gilra tai khoan thuwong va tai khoan ky quy, chuyén, rit tién, thuc hién quyén lién quan dén chirng khodn, cac cong cu hd tre theo ddi va quan Iy tai
khodn. NVS cé quyén dirng, bé sung hodc thay d8i viéc cung cap bat ky dich vu Giao dich dién t& nao tai tirng thoi diém sau khi da thong bao cong
khai cho Khach hang.

Khach hang dang ky Giao dich dién tlr s& dwgc NVS cAp mot tén ding nhap (“Tén ding nhap”) va mot mat khiu (“Mat khau”) va mot ma PIN (“Ma

PIN”) duy nhat. NVS khuyén cdo Khach hang thay déi Mat khdu va M3 PIN ngay sau khi duoc cap. Khach hang chju trach nhiém hoan toan vé sy an

toan va tinh bao mat cia M4t khiu va M3 PIN. NVS khéng chiju tradch nhiém vé bat ky t6n that, thiét hai, chi phi nao lién quan dén viéc Khach hang

khéng ddm bao bi mat vé Mat khiu va/hodc M3 PIN, hoic bat ky sy truy cap trai phép nao dudi Tén ding nhap cla Khach hang vao Hé théng cla

NVS.

Khdach hang chiu trach nhiém hoan toan vé bat ky Lénh nao duoc gtri, hodc bat ky Giao dich ndo dugc thye hién qua Hé théng clia NVS duédi Tén dang

nhap cla Khich hang, ngay ca d&i véi cac Lénh duoc gli do so sudt hodc ngoai y mudn cta Khach hang, hodc vt qua cic han mirc giao dich (néu

€6). NVS khéng cé nghia vu kiém tra, phat hién, stra lai, ngan ch3n hodc dirng bat ky Lénh hodc Giao dich nao nhuw vay.

Khach hang cong nhan rang bat cr hanh dong truy cap hay Giao dich nao vao/trén TKGDCK clia Khach hang bang tén truy cap ding Tén déng nhap do

NVS cung cap cho Khach hang déu duoc coi la hanh dong hay Giao dich cla Khach hang.

Khach hang thira nhan réng céc yéu cau giao dich tién va chirng khodn cta Khich hang duoc tao ra, glti di, nhan va lwu trit hodc ghi/ghi 4m trén Hé

théng cda NVS la cdc chirng tir dién tlr c6 gid tri phap ly twong duong cac chirng tir gdc cé chit ky hop |é cha Khach hang.

Khach hang déng y ring,

4.6.1 Giao dich dién tlr ludn tiém &n cac rdi ro lam dnh huwéng dén viéc thyc hién mot cach kip thoi va chinh xac cac Lénh cla Khach hang;

4.6.2  NVS d3 thuc hién canh bdo, khuyén cdo day dl cho Khach hang vé céc rli ro dé, bao gdm nhung khéng gidi han bai, Lénh cla Khach hang c6
thé bj treo, bi nglrng, bi tri hodn hodc cé 16i di¥ liéu trong qua trinh truyén tai qua mang Internet, thong tin dang nhap hé théng giao dich truc
tuyén clia Khach hang cd thé bj 13y cap, viéc nhan dang Khach hang cd thé khong chinh xac, 16i vé bao mat cé thé xay; va

4.6.3  Khéach hang mién trir cho NVS va S& giao dich chitng khoan moi trach nhiém phap ly va trach nhiém bdi thuong cac thiét hai (néu cd) phat
sinh tlr nhirng rdi ro trong Giao dich dién tir.

Khach hang cé tradch nhiém bao mat Mat khau, M3 PIN truy cip vao Hé thdng clia NVS va phai théng bao ngay cho NVS khi cac théng tin nay bi mat

ho&c nghi ng& bi tiét 16. TKGDCK clia Khach hang trén Hé théng s& bj tam nguwng hoat déng ngay khi NVS nhan dugc thong bao tir Khach hang. Trong

vong 24 gior ké tir thoi diém NVS nhan duoc yéu cau bang vin ban tir Khach hang, NVS sé& tién hanh kich hoat lai mat khau truy cap hé thong giao dich
trurc tuyén va théng bao cho Khach hang. NVS khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi véi cac ton that gy ra bai viec Khach hang [am 16 hodc mat Mat
khau va/hodc M3 PIN.

Khach hang phai thudng xuyén kiém tra théng tin va bién déng trén TKGDCK dé kip th&i phan dnh cho NVS cc sai sét phat sinh (néu cd) trong qua

trinh s dung dich vu Giao dich dién tr.

Khach hang phai ap dung moi bién phap hop Iy nham dam bao an toan, dam bao tinh twong thich cho cac loai may mdc, thiét bi két ndi, phan mém

hé théng, phan mém (ng dung do Khach hang st dung khi két ndi, truy cap vao hé thong giao dich truc tuyén clia NVS nham kiém soat, phong nglra

va ngan chan viéc sir dung hodc truy cap trdi phép dich vu Giao dich dién ttr.

Gia Dich vy, thué

Khi dang ky st dung cac Dich vu do NVS cung cap, Khach hang dong y thanh toan cho NVS theo biéu gia Dich vu do NVS cong bé. NVS cé toan quyén

quyét dinh thay déi biéu gia Dich vu va Khach hang chap nhan sy thay d6i d6, mién 13 viéc thay déi nay dugc thong bao cong khai trén website va tai

Quay giao dich ctia NVS it nhat 12 03 (ba) ngay lam viéc truwdce thoi diém ap dung.

Khach hang déng y rang NVS cé quyén tu ddng trich tir TKGDCK clia Khach hang hodc yéu cau Ngan hang thanh toan trich tir Tai khoan tién glri cla

Khach hang dé thanh todn cho bat ky khodan tién st dung Dich vu ndo ma Khach hang phai trd cho NVS khi dén han.

NVS va Khach hang dong y rang NVS thuc hién |ap héa don tai chinh cho cac Dich vu ma Khach hang d3 s dung dinh ky vao ngay cudi cung clia thang

phat sinh hoat ddng cung cip Dich vu. Trong trudng hop Khach hang khéng yéu cau nhan hoéa don tai chinh thi NVS s& lam theo dung quy dinh cla

phép luat vé thué lién quan dén viéc xuat héa don.

NVS c6 quyén khau trir cic loai thué ma Khach hang phai ndp theo quy dinh cla Phap luat.

Thei gian cung cap va gidi han sir dung Dich vu

Thoi gian cung cdp céc Dich vu (bao gdbm ca nhan Lénh cla Khach hang théng qua cac tién ich giao dich) duwgc NVS quy dinh cu thé trong cac huéng

dan giao dich va cé thé dugc NVS diéu chinh tly vao tirng thoi diém ma NVS cho I3 hgp Iy, cin c vao tinh hinh giao dich cla thj truong chitng

khoan.

Khach hang ddng y rang NVS c6 thé 4n dinh mot hodc nhiéu gidi han st dung Dich vu. Tuy thudc vao kha nang va chinh sach ctia minh, NVS cé quyén

b6 sung, an dinh, thay d&i hodc chdm dirt viéc cung cap bat ky Dich vu nao tuy tirng thoi diém, sau khi d3 thong bao cho Khach hang theo phuong

thirc quy dinh tai Hgp d6ng nay.

Cac cam két mac dinh

Khach hang thira nhan rang trudc khi ky két Hop dong nay, Khach hang d3 dugc NVS hudng dan vé cach thire dit Lénh, thuc hién Giao dich cung tat

ca cac théng tin khac vé chirng khodn va thi trwdng chirng khodn, cling nhu kha ndng mang lai loi nhuan va cac rdi ro ma Khach hang cé thé phai chiu

khi dau tu chirng khoan. Khach hang ciing hiéu rang nhitng thong tin, phan tich, tu van va y kién ca NVS chi mang tinh chat tham khao va Khach
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hang hoan toan chiju trach nhiém vé quyét dinh d4u tu cta minh.

Khach hang thira nhan rang gia chirng khoan ludn ludn bién dong va trong méot s trudng hop chirng khodn trong TKGDCK ctia Khach hang cé thé tré

nén v gid tri. Vi vdy, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi rui ro déi véi gia tri cla tat cd cc chirng khoan trén TKGDCK.

Khach hang ciing hiéu réng viéc két néi gitta Tai khoan tién glti va TKGDCK cé thé phat sinh nhitng rli ro va Ngan hang thanh toan ciing nhu NVS d3

nd lyc t8i da nham han ché rdi ro bang cac quy dinh, quy trinh két néi gitta Ngan hang thanh toan va NVS. NVS s& cung cap t&i Khach hang cac quy

dinh vé k&t néi tai khodn, trach nhiém cla cac bén va nhitng sra d&i b6, sung (néu cé) ngay khi cé quy dinh. Khach hang cam két chap nhan, thuc
hién ding va day dd cac quy dinh vé két néi tai khoan dwoc Ngan hang thanh todn va NVS xay dwng va ky két. Khach hang s& chap nhan cdc rdi ro vé
tai chinh cting nhu rdi ro khac xay ra dai véi TKGDCK va Tai khoan tién glri va khong cé bat ky khiéu kién gi ngoai trir truding hop do 16i clia NVS va

Ngan hang thanh toan.

Trong qué trinh thyc hién Hop déng, néu Hai Bén tiép tuc ky v&i nhau cac hgp déng hodc thda thudn khdc vé céc dich vu lién quan do NVS cung cap

thi cac quyén va nghia vy cu thé clia Hai Bén sé& dugc diéu chinh bang cac hop dong/thda thuan dé. Tuy nhién, néu Khach hang khong thuc hién day

d0 céc nghta vu quy dinh trong hay phét sinh tir cac hop ddng/thda thuan dé, Khach hang dong y rang NVS dugc quyén phong tda, ban hodc dinh
doat bang cach khac s6 chitng khodn, tién hodc tai sdn khac c6 trong TKGDCK va/hodc Tai khoan tién giti clia Khach hang dé khau trir/thuc hién cac
nghta vu con lai cla Khach hang ma Khéich hang khéng cé bat ky khi€u kién, yéu cau va/hodc phan déi nao.

Quyeén va nghia vu cia Khach hang

Ngoai cac quyén va nghia vu khéc quy dinh trong Hop ddng nay, Khich hang con cé cac quyén va nghia vu sau:

Quyén cta Khach hang

8.1.1 Khach hang cé quyén thyc hién cac quyén hop phap clia Chi tai khodn va thu hudng cac quyén lgi lién quan dén va phat sinh tir s6 tién va
chirng khoan trong TKGDCK theo quy dinh cla Phap luat;

8.1.2  Khach hang duoc huwdng tién |3i trén s6 du tién trong TKGDCK véi mure I3i sudt theo quy dinh clia NVS.

8.1.3  Khach hang cé quyén yéu cau NVS chuyén mot phan hodc toan bd s6 du tién va chirng khodn khdi TKGDCK khi cé nhu cau hodc khi chadm dirt
Hop ddng véi diéu kién s6 du tién va chirng khoan nay duoc phép giao dich, khéng bi rang budc hay dung lam tai sdn ddm bao hodc han ché
b&i bat ky nghia vu ndo khac theo quy dinh cia NVS va phl hop véi Phap luat.

Nghia vu ctia Khach hang

8.2.1 Khdch hang cam két cé d0 nang lyc va tham quyén dé ky két Hop déng nay, cac thong tin do Khich hang cung cip cho NVS theo yéu ciu cla
Hop déng nay 1a day dd va chinh xac. Truong hop cé su thay déi thdng tin hodc phat hién thong tin sai 1éch, Khach hang cé trach nhiém
théng bao bang van ban trong thoi han 01 (m6t) ngay lam viéc ké tir ngay thay ddi hodc phat hién sai léch d& NVS cap nhat. NVS s& khong
chiu bat ky trach nhiém nao d&i v&i nhitng rli ro, tén that phét sinh cho Khich hang do viéc théng tin thay d6i hodc théng tin sai léch ma
Khdach hang khong cap nhat hoac cap nhat khong kip thoi cho NVS;

8.2.2  Khach hang c6 trach nhiém tuan thd tit cd cac quy dinh cla Phép luat, S& giao dich chitng khodn va NVS vé quy trinh va giao dich chirng
khoan;

8.2.3  Khach hang cé nghia vu thanh toan day du gid Dich vu va céc khodan 1é phi khac cho NVS khi st dung cac Dich vu do NVS cung cdp theo céc
quy dinh vé don gid, thdi gian va cach thirc do NVS cdng bé theo tirng thoi diém va dugc niém yét tai Quay giao dich va website clia NVS;

8.2.4  Khach hang phai ndp cac loai thué theo quy dinh clia Phép luat phat sinh tir cdc Giao dich d3 thyc hién cla Khéach hang;

8.2.5 Khach hang cé trach nhiém duy tri kha ndng ti€p nhan théng béo tir NVS qua cac phuong tién da dang ky véi NVS va cé trach nhiém cap nhat
cho NVS b3t ky thay d6i ndo c6 lién quan. Viéc thay d8i théng tin chi cé hiéu luc sau khi cé sy xac nhan cta NVS. NVS khéng chiu bat ky trach
nhiém gi d&i v&i nhitng hu qua phat sinh tir viéc Khich hang khéng nhan duoc théng béo.

Quyén va nghia vu ciia NVS

Ngoai cac quyén va nghia vu khic quy dinh trong Hop ddng nay, NVS con cé cac quyén va nghia vu sau:

Quyén ctia NVS

9.1.1  NVS duwoc huwdng gid va cac khodn phi cé lién quan cho céc Dich vu ma NVS cung cap cho Khach hang theo Biéu gia va phi Dich vu do NVS
cbng b6 vao tirng thai ky;

9.1.2  NVS cé quyén khéng cung cdp Dich vu cho Khich hang néu nhan thdy Giao dich hodc viéc st dung Dich vu clia Khach hang c6 diu hiéu bat
thudng hodc viéc cung cap d6 vuot ra ngoai diéu kién cho phép clia NVS ma khéng bi xem nhu 13 sy vi pham cdc nghia vu clia Hop déng nay;

9.1.3  DGi vdi cdc Lénh ma NVS, trong kha néng kiém soat clia minh, nhan thay cé diu hiéu kha nghi, bat thudng hodc khéng hop 18, NVS cé quyén
tr chéi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trwdc khi thuc hién;

9.1.4 Trong trudng hop Khich hang vi pham bat ky nghia vu ndo clia Hop déng nay, vi pham quy dinh cta Phap luat va/hodc cac quy dinh khac do
NVS cong bd theo tirng thoi diém, bang mdt van ban thong bao glti cho Khach hang trudc 03 (ba) ngay lam viéc, NVS cé quyén dinh chi hodc
chdm dut hiéu lyc giao dich cia TKGDCK cta Khach hang theo Hop déng nay ma khéng bi xem 1a vi pham Hop ddng va khéng phai bbi
thuong cho Khach hang;

9.1.5 Trong trudng hop Khach hang khéng thuc hién bat ky nghia vu nao phét sinh tir Giao dich d3 dugc thyc hién, véi sy dong y méc nhién cla
Khach hang, NVS cé quyén ty dong trich tién hodc yéu cdu Ngan hang thanh toan trich tién tir Tai khoan tién glri cia Khach hang, cling nhuw
duoc toan quyén chi déng bén tat ca s6 chirng khodn trén TKGDCK clia Khach hang dé thanh todn cac nghia vu phat sinh dé. Truwding hop s6
tién va chirng khodn trén TKGDCK khéng dd dé thuc hién nghia vy, NVS cé quyén yéu cau Khach hang st dung céc tai san khac dé thuc hién
day du nghia vu va boi thudng thiét hai phat sinh cho NVS theo quy dinh hién hanh cho dén khi cac nghia vu dé dugc thyc hién xong.

Nghia vu ciia NVS

9.2.1  NVS c6 nghia vu thuc hién céc Giao dich theo Lénh hop |é cla Khach hang trén co s& tuan thd céc quy dinh cda Phap luét, phu hop va&i néi
dung clia Hop d8ng nay va cac thda thuan khéc gitra Khach hang va NVS;

9.2.2  NVS chi dwoc s dung s6 du tién va chitng khoan trong TKGDCK ctia Khach hang dé thuc hién céc Giao dich hodc dé thuc hién nghia vu cla
Khach hang d6i vdi NVS theo quy dinh cla Hop d6ng nay hodc cac thoa thuan khac gitra Khach hang va NVS;

9.2.3  NVSsé lvu trit cac chirng tir lién quan dén Giao dich cla Khach hang theo ding cac quy dinh cta Phap luat; va

9.2.4  NVS cam két bdo méat cac théng tin lién quan dén TKGDCK ctia Khach hang trir tredng hop (i) phai cung cip theo quy dinh cla Phap luét, (ii)
duoc sy dong y cha Khach hang, hoic (i) NVS cung cap cho cac bén cung cap dich vu cia minh phuc vu cho quan tri, hoat déng cla minh va
céc bén cung cdp dich vu ndy phai cam két bdo mat cac thdng tin cla Khach hang.

Diéu 10: Mién trir trach nhiém

10.1

NVS s& khdng chiu trach nhiém véi bat ky sai sét, thiét hai hodc t&n that ndo xay ra d6i véi Khach hang phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tir mot trong

cac trvong hgp sau day:

10.1.1  Khéch hang cung cip thong tin cham tré, thiéu sot hay khéng chinh xac cho NVS, bao gdm nhung khéng gidi han & cac thong tin vé 1énh
mua, |énh ban, tén m3 chirng khodn, s6 lwgng chirng khodn, gia, diéu kién va thdi gian cla trai phi€u (néu cd) va cac théng tin khac cé lién
quan, dan dén viéc Giao dich ctia Khach Hang khong thuc hién dwoc hodc thuc hién sai;

10.1.2  LGi clia bat ky bén thi ba nao, bao gdbm ca nhitng d8i tac clia NVS, trong viéc cung cap dich vu Giao dich dién tl. Tuy nhién khi dé NVS,
trong kha nang ctia minh s& hd trg Khach hang trong qua trinh 1am viéc véi bén thir ba d6 dé yéu cau bén thi ba do bdi thuong do 1i cla
ho;



10.2

10.1.3  LGi clia hé thdng hay bat ky phuong tién ki thuat nao lién quan dén hé thdng giao dich truc tuyén, ké ca truong hop hé théng tir chéi mat
kh3u vi ly do bat ky nao; va

10.1.4  NVS thyc hién cham tré hay khong thé thyc hién dugc trach nhiém clia minh theo ding cac diéu khoan va quy dinh st dung Dich vy do cé
sy truc trac vé may moc, x& ly dit liéu, théng tin vién théng, thién tai, lwvgng 1énh ting dét bién, do sy thay d6i vé Phap luat quy dinh cta S&
giao dich chitng khoan hay theo quyét dinh cla co quan cé thadm quyén hay bat ky sy viéc/sw kién nao nam ngoai sy kiém sodt ctia NVS hay
do hau qua cla s gian 1an, gid mao va/hodc che day théng tin clia Khach hang hay clia mét d6i tac thir ba nao.

NVS s& chiu tradch nhiém déi vdi cac thiét hai mat mat trong cac truong hop Khach hang chirtng minh duworc réng cac thiét hai, mat mat dé phat sinh

truc tiép tir 16i clia NVS va khong thudc mot trong cac trudng hgp néu trén.

Diéu 11: Théng bao
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11.4

11.5

T4t ca thdng bdo, théng tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai liéu”) gilta cac Bé&n duwoc glti theo dia chi d3 cung cip theo Hop ddng hodc dang ky va

duwoc xem nhu da duoc giao va nhan khi:

11.1.1  N&u chuyén giao truc tiép, khi chuyén giao va ky nhan béi bén nhan/hodc bd phan hanh chinh vin thu cia bén nhan;

11.1.2  N&u glri bang duwdng buu dién, theo dich vu chuyén phat thudng thi ngay giao nhan 1a ngay lam viéc thi tw ké tir ngay gl theo d&u xac
nhan clia buu dién noi gli; néu bang dich vu bao ddm/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan Ia ngay bén cung cap dich vu chuyén phat da
giao Tai liéu cho bén nhan;

11.1.3  Trong trudng hop glti fax trong gid 1am viéc dén dia chi giao dich néu cé hdi bao hodc cé gidy xac nhan da chuyén xong ban fax;

11.1.4  Taithoi diém thu dién tlr dugc glri di (néu glri bang email); va

11.1.5  Tai thoi diém thong bao bang dién thoai hodc bing tin nhan SMS dugc thyc hién theo ghi nhan trén Hé thdng clia NVS.

Thoi diém giao nhan theo cac quy dinh trén day, néu roi vao khodng thdi gian ngoai gid lam viéc théng thudng, s& duwoc xem 13 xay ra vao gid lam

viéc dau tién clia ngay lam viéc ké ti€p; néu roi vao ngay nghi cudi tuan hodc ngay |& theo quy dinh clia Phap luat lao dong, s& duwgc xem |a xay ra vao

ngay lam viéc dAu tién sau ngay nghi.

D3i véi nhitng théng bao phai giri cho toan bd khach hang, NVS cé thé théng bdo cong khai tai cdc Quay giao dich va/hoic website cia NVS ma khéng

can phai thong béo bang nhitng cach thirc néu tai Khoan 11.1 néu trén. Bang cach nay, thong bdo dugc xem nhu da giao cho va nhan bdi Khach hang

tai thoi diém NVS dang cdng khai tai cdc Quay giao dich va/hodc website ca NVS.

Trong moi truong hop, mbi Bén khong cl:wiu trach nhiém néu vi bat cr Iy do ndo ma Bén kia khéng nhan duoc théng bdo, vdi cic diéu kién Bén giri

théng bao chirng minh va lwu gitt duoc bang chirng vé viéc da gli théng bdo nhu quy dinh trén day.

Cac Bén cé thé thay déi dia chi cho muc dich clia Diéu nay bang cach thong bao béng van ban cho Bén kia.

Diéu 12: Giai quyét tranh chap

121

12.2

Khdach hang duoc quyén khiéu nai vé cac két qua Giao dich va nhirng théng tin chi tiét lién quan dén TKGDCK va Giao dich cta Khach hang trong vong
24 gio ké tir thoi diém thuc hién Giao dich hodc ké tir ngay dién ra sy thay ddi trén TKGDCK cla Khach hang. Qué thoi han trén, NVS sé& khong chiu
trach nhiém giadi quyét bat ki khi€u nai nao clia Khach hang, trir trudng hop bat kha khang.

T4t ca cac tranh ch3p phét sinh tir Hop ddng nay s& duoc Cac Bén wu tién gidi quyét trén co s& thuong lugng, hoa gidi. Trong trudng hop thuong
luvgng, hoa giai khéng thanh, mdt trong cac Bén cé thé dua tranh chap ra Toa 4n cé tham quyén xét x(r theo quy dinh cla Phap luat.

Diéu 13: Sira d6i, bd sung va cham dirt Hop dong

131

13.2

13.3

NVS cé toan quyén slra déi, b6 sung cac ndi dung clia Hop dong va Phu luc dinh kém. Van ban stra d6i/bd sung Hop ddng sé& dugc NVS théng bao cho

Khach hang it nhat 1a 05 (ndm) ngay lam viéc trudc ngay dp dung. Khach hang dong y rang trong trudng hop NVS da thong béo yéu cau Khach hang

ky van ban stra d6i/b8 sung Hop ddng nhung Khach hang khéng ky lai/khéng glti lai cho NVS va cling khéng c6 van ban phan déi viéc sira d8i/bé sung

Hop ddng thi duoc coi la Khach hang chap thuan vai viéc stra d6i/bd sung. Trwdng hgp nay, ndi dung sira d6i/bd sung Hop déng s& cé hiéu lyc rang

budc d8i véi Khach hang véi didu kién 13 NVS cé thong bao cdng khai trén website www.nvs.vn vé ndi dung sira d6i/bd sung dwoc ap dung véi Khach

hang.

Hop déng cé thé dwgc chdm dit trong cac trwong hop:

13.2.1  Khéch hang cé yéu ciu chdm dirt Hop dong bang cach giti vian ban yéu cau theo mau clia NVS trude 05 (ndm) ngay lam viéc va da hoan tat
céc nghta vu d&i v&i NVS;

13.2.2  NVS c6 théng bdo cham dit Hop dong do Khach hang vi pham quy dinh clia Hop déng nay va/hodc thyc hién hanh vi bj cAm theo quy dinh
cla Phap luat vé chitng khoén va thi trudng chirtng khodn duwoc thé hién trong quyét dinh cla co quan nha nuéc c6 thdm quyén hodc
ngudn théng tin xéc thyc. Khi d6, Hop ddng cham dirt ngay sau khi NVS glri van ban thong bdo trudc 03 (ba) ngay lam viéc cho Khach hang;

13.2.3  Khéach hang khdng con chirng khoan va s& du tién trén TKGDCK dwdi 10.000 (muwdi ngan) ddng va khéng cé Giao dich trong suét thoi han 12
(mudi hai) thang lién tuc. Khi d6, Khach hang mat toan bd quyén lgi phat sinh tir Hop déng nay (néu cd).

13.2.4  Khach hang |a ca nhan bi chét, mat nang luc hanh vi, bi k&t an 13 pham t6i; Khach hang 13 t8 chirc bi giai thé, phé san;

13.2.5  Trudng hop bat kha khang kéo dai 06 (sau) thang ma khong thé khac phuc duorc;

13.2.6  NVS bi gidi thé, bj pha san, bi dinh chi hoat déng, thu hoi gidy phép hoat dong.

Khéng bi rang budc va/hodc han ché bai viéc Hop déng bi chdm dirt, cdc nghia vu clia Khach hang d6i véi NVS theo Hop déng nay va/hodc theo cac

hop dong khac gitta Hai B&n ma chua duoc thuc hién xong vao ngay cham dirt Hop dong nay thi van tiép tuc cé hiéu luc rang budc Khach hang hoic

ngudi thira k& hodc ké nhiém hgp phép clia Khich hang cho dén khi cac nghiia vu d6 dugc thuc hién toan bd va dit diém.

Diéu 14: DPiéu khoan thi hanh

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Hop ddng nay cé hiéu luc ké tir ngay ky ghi tai phan dau Hop déng. Cac thda thuan trudc day (néu cd) gitra NVS va Khach hang trai véi quy dinh tai
Hop déng nay déu cham dit hidu luc.

Viéc mét hodc mét s6 diéu khoadn trong Hop ddng nay bi tré nén vé hiéu, mat hiéu luc s& khéng 1am dnh hudng dén hiéu lwc cha cac didu khoan khac
duoc quy dinh trong Hop ddng nay.

Hop ddng nay cung cac Phu luc dinh kém duwoc giai thich va diéu chinh b&i Phdp luat Viét nam. Cac ndi dung khéng duoc quy dinh tai Hop ddng nay
s& dugc Cac Bén hiéu va 4p dung theo dung quy dinh clia Phép luat.

NVS cé quyén chuyén giao viéc thyc hién Hop ddng nay cho bén thr ba ma khéng can cé sy chap thuan cla Khach hang nhung phai théng bao cho
Khach hang vé viéc chuyén giao trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay chuyén giao. Khach hang khéng cé quyén chuyén giao bat ky quyén
ho&c nghfa vu nao cla minh cho bén thi ba, trir khi dwoc s déng y clia NVS.

Hop ddng nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban chinh, cé gia tri nhuw nhau, mdi Bén git* 01 (mdt) ban dé thuc hién.





